PREGUNTAS Empleadores
FRECUENTES del sector social

ante el COVID 19

#ProBonoen Covid19




Empleadores del sector socia

¢Queé tipo de
organizaciones se

encuentran exentas
de cumplir la medida
de aislamiento
obligatorio?




Empleadores del sector social Fundacién Probono ’

En caso de encontrarse exento de la medida de
aislamiento social obligatorio, la organizacién debera
complementar y ajustar su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (“SG-SST") de acuerdo
con los lineamientos trazados tanto por el Ministerio
de Salud, como por el Ministerio del Trabajo y
cualquier disposicion adicional distrital o municipal

Si mi Organizaciﬁn se encuentra que entre en vigor en las ciudades en las cuales la
exenta (,CIUB’ tlpO medidas organizacion tiene presencia.

preve_ntivas debo tener.con mis En todo caso, dentro de las orientaciones generales
trabajadores para Seguir operando? emitidas por le Ministerio de Salud, se encuentran - a

titulo enunciativo - las siguientes: (i) incrementar la
frecuencia de limpieza y desinfeccién tanto de los
equipos como de las areas destinadas para la
prestacién de los servicios; (ii) incentivar el lavado de
manos con agua y jabon durante minimo 20 segundos
y cada tres horas como minimo; (iii) mantener una
distancia minima de 1.5 metros entre las personas
evitando en todo caso el contacto directo; entre
otras.




Empleadores del sector social

JEl incumplimiento de las

la organizacion puede generar
sanciones?

s
SI. El incumplimiento de parte de la
organizacion podria conllevar a la
apertura de procesos administrativos
sancionatorios por parte del Ministerio
del Trabajo, entidad que en caso de
encontrar un incumplimiento de |la
Compaiiia, podria llegar a imponer
sanciones economicas de hasta 500
salarios minimos legales mensuales
vigentes (para 2020, hasta COP
$438.901.500). Es importante tener en
cuenta que las investigaciones del
Ministerio del Trabajo pueden iniciar de
oficio o a peticion de parte.

medidas preventivas por parte de

Fundacién Probono ’

¢Gomo debe organizarse el horario
de los trabajadores?

Por regla general, los trabajadores de la organizacién estaran
sujetos a la jornada laboral que haya sido acordada con la
organizacion y que, al momento del inicio del aislamiento
preventivo obligatorio, se encontrara vigente. Ahora bien y en
caso de que una vez ajustado el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin de garantizar el
cumplimiento de las normas de prevencidén trazadas por las
autoridades competentes sea necesario modificar la jornada
laboral, la organizaciobn podra hacer uso de su poder
subordinante para establecer tanto turnos de trabajo flexibles
como para implementar cualquiera de las jornadas especiales
reguladas en el Cdédigo Sustantivo del Trabajo. Inclusive y
haciendo uso de lo dispuesto en la Circular 021 de 2020, la
organizacién podria decidir permitir el trabajo en casa y/o
implementar el teletrabajo.



Empleadores del sector social

¢Gomo pueden acreditar mis
trabajadores que laboran en una
organizacion exenta de cumplir la
medida de aislamiento obligatorio?

Las organizaciones que estén dentro de las excepciones
establecidas en el Decreto 457 tendran que suministrar a
sus trabajadores, certificaciones por medio de las cuales
quede constancia de que prestan un servicio de los

imprescindibles (exceptuados). Estas personas, en adiciéon
a la certificaciobn expedida por sus empresas, deberan
portar una identificacibn o carné que permita a las
autoridades verificar su oficio para evitar las sanciones.

Fundacién Probono ’

cTodos los empleados de la
organizacion, sin importar el
area a la que pertenezcan,
deben ir a trabajar?

Bajo los lineamientos provistos por el Gobierno nacional, las
organizaciones exentas de cumplir la medida de aislamiento
obligatorio deben determinar cuales son los trabajadores
estrictamente necesarios para garantizar el funcionamiento
de los establecimientos y la prestacion de los servicios
establecidos en el Decreto 457 del 2020 como imprescindibles
durante |la emergencia sanitaria declarada. Estos empleados
estrictamente necesarios seran los que deben seguir yendo a
trabajar, los que no entren en esta categoria podran ser
sujetos a otras modalidades de trabajo, como el trabajo
remoto o a distancia.




Empleadores del sector social

’
SI. El empleador de una
organizacion exenta de cumplir el
aislamiento obligatorio puede terminar
con justa causa el contrato del
trabajador que se niegue a ir a trabajar.
No obstante, se recomienda que antes
de terminar su contrato, se converse

Fundacién Probono ,

por el empleador o contratante
(higiene, habitos saludables, lavado de
manos y evitar saludos de beso, abrazo

o de mano); (ii) Asistir a |las
capacitaciones realizadas por el
empleador, contratante o entidad

Administradora de Riesgos Laborales;

¢Puedo dar por terminado el
contrato de un trabajador que sin
razon aparente se niega a ir a

con el trabajador los motivos por los
cuales no desea asistir al trabajo y se
socialicen los lineamientos provistos
por el Ministerio de Trabajo a cargo de
los trabajadores en materia de
proteccion y prevenciéon de casos de

(iii) Utilizar los elementos de
proteccién personal y responder por el
adecuado uso de dichos elementos; (iv)
Suministrar informacion clara, veraz y
completa de su estado de salud; y (v)
loa provenientes de China, Espanfa,

trabajar, aunque mi organizacion
este exenta de cumplir el
aislamiento obligatorio?

COVID-19 que se deben aplicar de Italia y Francia, deberan informar al
manera obligatoria en ambientes empleador o contratante las fechas y
laborales y demas actividades lugares de permanencia.n del

productivas, en el marco del Sistema
General de Riesgos Laborales. Estos
son: (i) Cumplir con las medidas de
auto cuidado y prevenciéon adoptadas
en los centros de trabajo

Ministerio del Trabajo.
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Implementar mecanismos de
trabajo no presencial:

Hacer uso del teletrabajo, si esta estructurado, de lo
S : - contrario recurrir a medidas alternas como trabajo
Si mi organizacion no remoto o a distancia. Para el trabajo remoto o a distancia,

puede seguir Opel‘ando sugerimos lo siguiente:

;como puedo organizar
a mis trabajadores?

1.Recordar obligaciones de confidencialidad vigentes por
contrato de trabajo, o reforzarlas si es necesario. Podra
prepararse un comunicado para recordar las
obligaciones, o un otrosi si es necesario reforzar algunos
puntos.

, , 2.Informar a la Administradora de Riesgos Laborales
Las organizaciones que no (ARL)

pueden seguir operando tienen
las siguientes alternativas:

3.Hacer seguimiento de equipos de trabajo que se
entregue a los trabajadores, dejando constancia de las
responsabilidades asumidas frente a tales equipos.



En caso de no poder implementar el trabajo

remoto o el teletrabajo,

debido a la

‘ . ‘ naturaleza de la actividad, sugerimos tener
en cuenta las siguientes alternativas:

Es posible implementar alternativas en
servicio de trabajo que comprenda la
reduccion del personal en las areas de
trabajo “hacer lo maximo, con lo
minimo”, fijando grupos de trabajo que
se turnen para que la operacion
continue.

Podra notificarse a los trabajadores el
inicio de vacaciones colectivas para
todos los trabajadores o para los grupos
de trabajadores que no puedan
desarrollar el trabajo remoto, ni
implementar la  flexibilizacion  de
horarios.

Podran concederse permisos
remunerados a trabajadores, segun sea
necesario y viable financiera vy
operativamente.
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Compensacion de trabajo:

Podra acordarse con los trabajadores la
ejecucién de mecanismos de
compensacion de trabajo, consistente
en: (i) fijar un periodo aplicable, (ii)
acordar el pago de salario durante los
dias no laborables de dicho periodo, (iii)
acordar la compensacion de estos dias,
una vez finalice el periodo aplicable, lo
cual podra hacerse en dias sabado,
domingos, o entre semana ampliando
numero de horas diarias. Esta puede ser
una medida complementaria, en el
entendido que ahora mismo no es
posible determinar cual es el periodo
gque se necesitara.

Suspensién de contratos:

Sugerimos que esta sea la Ultima opcidon
para implementar y, en este orden de
ideas, se verifique la posibilidad de
hacerlo cuando no sea hayan podido
implementar las  opciones antes
mencionadas. Es preciso recordar que la
suspension de  contratos debera
sustentarse en forma adecuada,
demostrando que efectivamente existe
una imposibilidad de ejecutar contratos
de trabajo, y que se intentaron vy
evaluaron otras opciones, pues este tipo
de decisiones podria ser reprochada por
autoridades laborales, administrativas
y/o0 judiciales, si su implementacion
carece de sustento factico y legal.

Fundacién Probono ’

En estos eventos de suspension del
contrato de trabajo, el empleador debe
continuar pagando los aportes al
sistema de seguridad social (sugerimos
a los 3 sistemas: salud, pensiones vy
riesgos laborales). Los periodos de
suspension del contrato de trabajo
pueden descontarse para la liquidacion
de vacaciones y cesantias. Pero no para
prima de servicios, ni intereses de
cesantia y para otros beneficios
extralegales.



Empleadores del sector social

¢En que consiste el
teletrabajo?

Es una modalidad de organizacion del trabajo que debe ser
pactada entre el empleador y el trabajador, y suimplementacion
trae consigo una serie de modificaciones dentro del esquema
laboral convencional. Las principales obligaciones que genera
es regular la prestacion del servicio y notificar a la ARL con el fin
de identificar y mitigar los riesgos. Es un término que se ha
usado de manera errdonea frente a la emergencia por el
COVID-19, que se refiere en realidad al trabajo remoto.

Fundacién Probono ’



Empleadores del sector social

Debido a la «crisis del COVID-19, el
Ministerio del Trabajo ha flexibilizado los
requisitos del “teletrabajo” en Colombia y
ha permitido que trabajadores presten
servicios de manera remota, sin ser
considerados “teletrabajadores”. En esa
medida, mientras subsista la crisis del
COVID-19, la Compaiia podra contar con
trabajadores laborando remotamente en
cumplimiento del aislamiento decretado
por el Gobierno Nacional.

Fundacién Probono ’
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Es la posibilidad que contempla la ley laboral de
cesar la mayoria de los efectos de los contratos. En
cuanto a pensiones, debera pagarse la contribucidn
total a pension a cargo del empleador y del
trabajador (16%). En salud se debe cumplir con los
aportes a cargo del empleador (8.5%). No hay lugar

a aportes al Sistema General de Riesgos Laborales

. /4 .
(JEn que conSISte Ia pues el trabajador no prestara sus servicios. Con
Suspensu')n del respecto a los parafiscales, el empleador no esta

obligado a realizar el pago, ya que el trabajador no

contrato de trabajo? recibe el pago del salario ni presta servicios y en
cuanto a prestaciones sociales, el empleador sélo
esta obligado a pagar la prima de servicio. El
empleador puede deducir del calculo de las
vacaciones, la indemnizacién y cesantias el tiempo
de suspensién del contrato.
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¢Puede prescindirse de la autorizacion de los
empleados para tratar sus datos personales 'y
sensibles en relacion con el COVID-19, invocando
la causal de urgencia meédica o sanitaria?

¢Podria dar por terminado los
contratos de trabajo?

4
SI. Aunque no existen restricciones a la NO en todos los casos. La aplicacion de la excepcion legal
terminacién de los contratos de trabajo, “urgencia medica o sanitaria” no releva al empleador de |la
diferente a los establecidos por fueros vy obligacion de obtener la autorizacién de los trabajadores para el
despidos colectivos, el Gobierno Nacional ha tratamiento de sus datos personales y sensibles, porque la misma
pedido a los empleadores que, como gesto de sOlo tiene lugar en aquellos casos que, dada la situacion concreta
solidaridad, preserven los puestos de trabajo. de urgencia, no sea posible obtener la autorizacion del titular o

resulte particularmente problematico gestionarla dadas las
circunstancias de apremio, riesgo o peligro de otros derechos
fundamentales.



Empleadores del sector social

¢Si una autoridad publica o
administrativa esta
solicitando a la empresa

donde trabajo mi informacion
personal y sensible en
relacion con el COVID-19,
estoy obligado a
suministrarla?

Fundacién Probono ’
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