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Compromiso 
Servicio de Asistencia Legal Pro Bono 
	Señor (a)

	Fecha               dd/mm/aaaa
	Caso pro bono No.



Secciones del documento

	Alcance del Servicio
	¿Quién será su abogado?
	Condiciones del servicio
	Sus compromisos 
	Motivos de Terminación



1. Alcance del servicio

La Fundación ProBono se complace en informarle que ha facilitado que una de sus organizaciones miembro le preste el servicio de Asistencia Legal Pro Bono, para: 

(incluir nombre específico del proceso/trámite/investigación requerida por la persona).
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A través de la Fundación ProBono usted podrá solicitar la ampliación del alcance. Se evaluará la posibilidad de asistirlo y si se llega a un nuevo acuerdo, se hará constar por escrito en una carta de compromiso adicional.


2. ¿Quién será su abogado?

	Organización:

	Nombre de la persona:


	*La prestación del servicio podrá ser asignado a otra persona.



3. Condiciones del servicio de Asistencia Legal Pro Bono

	Como cliente pro bono, usted tendrá derecho a: 

	a.
	Recibir asesoramiento legal gratuito y de calidad.

	b.
	Confidencialidad y privacidad de sus asuntos legales.

	c.
	Ser tratado con respeto y consideración por su abogado.

	d.
	Recibir información clara y completa sobre sus opciones legales y los procedimientos involucrados.

	e.
	Tener acceso a la documentación legal y a cualquier otra información relevante que se genere durante su caso.
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Los gastos necesarios para realizar la labor que deban ser asumidos por usted, le serán consultados previamente.


4. ¿Cuáles son sus compromisos como cliente pro bono?

	Usted se compromete durante el tiempo que dure esta asistencia legal a: 


	a.
	Proporcionar información precisa y completa sobre su caso, situación legal y de cualquier cambio que pueda afectarlo.


	b.
	Cooperar con el abogado en todo lo necesario para la adecuada prestación de los servicios.


	c.
	Mantener actualizada su información de contacto (teléfonos, celulares, direcciones y correo electrónico).


	d.
	Pagar los gastos en que deba incurrirse, según lo señalado en esta carta.

	e.
	Tratar a su abogado y al equipo de la Fundación ProBono Colombia con respeto y consideración.



5. ¿Por qué se puede terminar el servicio de Asistencia Legal pro bono?

Los servicios de asistencia legal pro bono podrán finalizar por alguna de estas razones: 

	a.
	La terminación o cierre del caso.

	b.
	La desaparición de la necesidad jurídica.

	c.
	Porque existen razones jurídicas por las cuales a juicio del abogado no hay probabilidad de éxito.

	d.
	Por circunstancias que afectan la independencia del abogado o sus deberes éticos.

	e.
	Por su propia voluntad, o porque usted:

	· 
	Contrató un abogado.

	· 
	No pudo ser contactado nuevamente.

	· 
	Suministró información alejada de la realidad.

	· 
	Hubo trato grosero por parte suya.

	· 
	Por fallecimiento.



8.  Aceptación de la Asistencia Legal Pro Bono

Si está de acuerdo con el alcance y las condiciones de los servicios pro bono aquí estipulados, confirme su interés enviándonos una copia firmada de este documento. 

Atentamente,


	Organización:




Acepto los términos y condiciones de la presente carta,

	Nombre del cliente pro bono:

	Firma:             
	No. Cédula:

	Fecha:            dd/mm/aaaa
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